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Diagnostique pas toujours évident
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‘ Approche préventive > curative
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BURN-OUT

Diagnose niet altijd evident

ICD-10 : Z73.0. ‘Problems related to life management difficulty’

Samengaan van symptomen (*)
« 5 kernsymptomen
Uitputting (fysiek en psychisch)
Cognitief controleverlies (aandacht, geheugen, prestatie)
Emotioneel controleverlies (emotie, tolerantie)
Depressieve klachten (stemming, schuld)
Mentale distantie (weerstand)
« Spanningsklachten
* Psychosomatisch vb. hart, long, maag, darm, pijn,...
» Gedragsmatig vb. slaap, piekeren, paniek,...

Oorzaak in samenspel factoren
 Extern: Werk /Privé
* Intern: Persoonlijkheid

Populaire term
Differentieel diagnose
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BURN-OUT

Approche préventive > curative

<
SAMEN
STERK
VOOR
PREVENTIE

» Mieux vaut prévenir que gueérir

3 niveaux de prévention :
* Prévention primaire
* Prévention secondaire
* Prévention tertiaire

Prévention individuelle et collective

* Individuelle
* Nombreux acteurs !

(mesures de prévention collectives — éviter)
(individuelle et collective - retrouver I'équilibre)
(individuelle et collective - réintégration)

» Collective (primaire - secondaire - tertiaire)
» Les acteurs doivent étre impliqués
* « Solution Flow » : Analyse— Action - Evaluation
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BURN-OUT
BNP Paribas Fortis

Schéma

Nombreux acteurs
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BURN-OUT
BNP Paribas Fortis

Schematisch

vb. Solution Flow (meting, stappenplan,
evaluatie,...)

+ Globale RA

* RA Psychosociale aspecten ** RAPSI
 RAErgonomie ** My OptiDesk

|Vb/ Sociaal Medisch Team Werkhervatting I
Vb/ Sociaal Medisch Team MPT
|Vb/ Zorgpad |
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BURN-OUT e
BNP Paribas Fortis :??

EMS - reprise du travail

20).0.:  Courrier service HR Time
(info + personne de contact)

90j.0.: Courrier service HR Time (info + personne de
contact) + questionnaire IDEWE

“
il

|
4

6M: Contact telephonique établi par les assistants sociaux

10 M : Courriers HR Time, HR Reward et
HR Pension

0t

12 M : Contact telephonique établi par les assistants sociaux

>1an: Interventions ponctuelles
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BURN-OUT

BNP Paribas Fortis
SMT werkhervatting

+ IDEWE vragenlijst

Om een eventuele reintegratie in kaart te kunnen brengen en
te kunnen inschatten of de medewerker hierbij ondersteuning wenst e/o kan gebruiken

Teruggezonden tav Groep IDEWE, Regio Brussel (coérdinerend)
2. Behandeling 2 verpleegkundigen ism 3 nationale artsen.
1. Individueel
1. Behandelen vragen van werknemer
2. Contactname zo opportuun e/o geindiceerd

2. Collectief : analyse resultaten anoniem jaarbasis
3. Pre-SMT : sociaal assistente + nationaal arts => Uitspraak reintegreerbaarheid + acties ter reintegratie

4. SMT : (1x/ maand)

1. Reintegreerbaarheid

2. Acties te nemen zo gewenst e/o nodig ter bevordering reintegratie
vb. Contactname SA
vb. Investigatie HR Dedicated career counseler
vb. Ergonomische analyse
vb. Verdere analyse door werkgroep

3. Beslissing om RIT te starten ligt hierna bij werkgever
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BURN-OUT —
BNP Paribas Fortis D

Trajet de soins pour les travailleurs en burn-out

- FPariode d'incapacite -

Le role/I'importance de chaque acteur dans le cadre du travall
est défini a chaque phase.

Rechute —
Brévention.
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BURN-OUT

BNP Paribas Fortis
Link Pilootproject
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MERCI !

Dr. Marleen Cosyns

Médecin coordinateur national pour BNP Paribas Fortis
Directeur médical régional, Groupe IDEWE, région Bruxelles
Bruxelles, le 17 janvier 2019

marleen.cosyns@idewe.be
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